
神奈川県、連合神奈川、神奈川経協の共催による

第１部　　

14:05～15:05 講演

講師 神奈川働き方改革推進支援センター 特定社会保険労務士　大江　勝博 氏

15:05～15:15 県の施策紹介 県職員向けカスタマーハラスメントへの対策について

講師 神奈川県　総務局　総務室　室長代理　倉林　敦 氏

15:15～15:20 （休憩）

第２部　

15:20～16:05 講演 JRグループにおける組合としてのカスタマーハラスメントへの

対応（仮）
講師 ＪＲ連合関東地方協議会　事務局長　　外崎　浩之 氏（予定）

第3部

16:05～16:50 講演 経営者目線からのハラスメント対応

講師 日本公益通報サービス株式会社　エグゼクティブアドバイザー　伊井 聖子 氏

16:50～17:00

全体Ｑ＆Ａ

17:00終了

日本労働組合総連合会神奈川県連合会（連合神奈川）より

神奈川県経営者協会より

共催：神奈川県、日本労働組合総連合会神奈川県連合会、一般社団法人 神奈川県経営者協会

日時 ： ２０２４年１１月１１日（月）１４：００～１7：0０

場所 ： ワークピア横浜　３階「かもめ・やまゆり」　(横浜市中区山下町２４－１)

神奈川県より

カスタマーハラスメント対策研修

急速な社会変化や少子高齢化、労働力不足の中、「働き方改革」は企業と社会の

持続可能性を支える鍵であることは言うまでもありません。一方、昨今職場でのスト

レスやハラスメントは深刻な課題であり、従業員の心身の健康を守り、モチベーショ

ンを維持するための対策が一層重要です。

今回7回目を迎える「政労使フォーラム」では、上記課題をテーマに政労使各方面

からご講演をいただきます。県内の経営者層、管理部門、労働組合の皆さま他幅広

い皆さまのご参加をお待ちしております。

政労使一体の

働き方改革
フォーラム

参加

無料



日 時 2024年11月11日（月） 場 所

参加費 無料 会場案内 JR・市営地下鉄「関内駅」下車、徒歩15分

みなとみらい線「日本大通り駅」下車、徒歩5分

申込方法

参加方法

締め切り ２０２４年１１月１日（金）

2024年　　　　月　　　　日

TEL

FAX

ご希望に○印

来場　・　オンライン
会場満員の場合、オンラインへの変更を

お願いする場合があります

TEL

ご希望に○印

来場　・　オンライン
会場満員の場合、オンラインへの変更を

お願いする場合があります

TEL

共催：神奈川県、日本労働組合総連合会神奈川県連合会、一般社団法人 神奈川県経営者協会

14:00～17:00 (会場参加者の受付開始時間は13：30～)

ご参加者②氏名 ご参加者所属・役職

E-mail（必須）

ご参加者➀氏名 ご参加者所属・役職

E-mail（必須）

(一社)神奈川県経営者協会　〒231-0023 横浜市中区山下町2番地 産業貿易センタービル7F

Tel. 045-671-7060,　Fax. 045-671-7087　担当：関口／早坂

👍ホームページからもお申し込みいただけます！　http://www.kana-keikyo.jp

「政労使一体の“働き方改革”フォーラム」 参加申込書

●【オンラインで参加希望の方】は、〆切日以
降にメールで受講方法等のご案内をお送りさせ
ていただきますので、詳細はご案内を良くご確
認の上、ご参加ください。

ワークピア横浜 ３階「かもめ・やまゆり」

（横浜市中区山下町24-1）

●以下の申込欄に必要事項をご記入の上、メー
ル添付かＦＡＸにてお申し込みください。当協
会ホームページの「募集中のセミナー」からも
お申し込みいただけます。

●【会場参加希望の方】は、当日会場へ直接お
越し下さい。（参加証は発行いたしません。）
※会場定員に達した場合はオンラインへの変更
をお願いする場合がございます。(当協会の会
員を優先させていただく可能性がございます)

〒

住所

E-mail

【FAX送信先】045-671-7087／【メール送信先】kensyusanka@kana-keikyo.jp

いずれかに○印をお願いします。会社事業所名

お申込者氏名 お申込者所属・役職

会員　・　一般（非会員）


